PROGRAMA DE CERTIFICACION

DE CALIDAD AMBIENTAL EN
U

NORMA UNE 171330
PARTES 1,2Y 3
DIAGNOSTICO, INSPECCION Y
GESTION

Paulino Pastor Pérez
DIRECTOR DE AMBISALUD
PRESIDENTE FEDECAI
MIEMBRO DEL CT 171 AENOR



CERTIFICACION

) AMBIENTAL EN
ES DE FEDECAI

Definicion de Salud de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
Ano 1947.

“La salud es un estado de completo

bienestar fisico, mental y social,
y no sélo la ausencia de enfermedad o dolencia”
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Factores que influyen en la salud

17 ictr e
caracteristicas personales Mantenimiento de la salud

“habitos” Esfuerzo propio

Servicios sanitarios

‘“asistencia sanitaria’
Calidad ambiental

“ambiente”

LaLonde, Canada 1974
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OBJETIVO DEL PROGRAMA DE
CERTIFICACION

MEJORAR LA
CALIDAD AMBIENTAL EN INTERIORES
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4.3.4. EPA Headquarters Building

The U.S. EPA became embroiled in an [AQ-related case when several of its

employees alleged that renovations to its Waterside Mall headquarters in 1987-88
caused respiratory problems (Bahura vs. S.E.W. Investors, 90-ca 10594):

“In Spring 1987, EPA employee Joanne Bahura began to ‘experience
respiratory problems,” including a cough, scratchy throat, sinus infections,
atiguie and dizziness, according to court documents. In October 1987, she
was relocated to another area of the building; her symptoms subsided. But

they came back when ‘renovations in this new1 area of the building
commenced’ the documents say.” [Foran 1997,
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Five employees sued the Waterside Mall operator, alleging that exposure to organics
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f the five plaintiffs, who w

as successful
at proving physical injury caused by the IAQ problems [Foran 1997].



A DE CERTIFICACION
IDAD AMBIENTAL EN

RIORES DE FEDECAI

COSTE DE LA NO CALIDAD AMBIENTAL EN INTERIORES

. pa TP N R e AR P R VL e J’...s-l!.,_
El gerente del Baja Beach muestra la tomre de refrigeracion donde se hallaron restos de Logionedla, justo al lado del hotel Arts y la Torre Mapire. v

Las autoridades sanitarias dan por concluido el brote al no producirse nuevos ingresos
Detectados tres focos de ‘legionella’ en las
torres:del Puerto Olimpico de Barcelona

MIQUEL NOGUER, Barcelona
I'res de los edificios mds emblematicos del
Fuerto Olimpico de Barcelona tenian sus
sistemas de refrigeracion contaminados por
la bacteria legionella y podrian ser los focos

Ay enlam
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brote de '.'[ILl\'\.\lh de
cloneta YO SU Orgen en
estos edificios. Sin em-
cuarta teniente de alcal-
Barcelona, Imma Mayol,
er & la prudencia y asegu-
iin no s¢ dispone de

( 1" entre e
lus casos de neumonia por legio-

n es la LP sero-
misma que se ha aisla-
> los enfermos atendi-
1 hospital del Mar. Pero
cos han advertido de g

determinar el
C rienece la fegio-
ada en los edificios
con 2 gue se ha aisla-
pacientes. Los resulta-
a dltima comprobacion
eeran hasta dentro de

a. Durante es-
s¢ ordend el cie-
rre cautelar de la torre de refrige-
racion del Baja Beach por “defi-
ciencias ajenas al brote”, aunque
miis tarde se supo que estaba con-
taminada por legionefla. Después
de ordenar la limpieza de la insta-
lacién, la empresa que explota el
restaurante-discoleca puso otra
vez en marcha la torre el pasado
viernes.

El resultado de la investiga-

stribci

as insy

del brote de neumonia que ha afectado al
barrio de la Barceloneis, segin el Ayunta-
miento y la Generalitat. Las torres de refrige-
racion en gue se ha detectado legionelia son
del hotel Arts, el restaurante- discoteca Baja

cion iniciada para determinar
origen del brote de legionelosis no
ha sorprendido a los técnicos. El
director del servicio de V |,_|l.1m 1a
Ambiental del Ayuntamiento,
Pau Rodriguez, admitid que el ha
ber hallado tres posibles focos
“complica bastante las cosas”
para de determinar cudl de
provoco la epidemia.

Sin embargo, los técnicos han
descartado que el brote fuera cau-
sado por las tres torres a la vez.

)5

Sin peligro para los
clientes y empleados

El pequeiio ejército de técnicos
que las ltimas semanas ha pei-
nado el barrio de la Barceloneta
en busca del foco infeccioso ha
comprobado que muchos siste-
mas de refrigeracidon presentan
carencias de mantenimiento. El
director del Instituto Munici-
pal de la Salud, Amnmo Pl.snen-

men. Edificios modernos como

| el hotel Arts o la Torre Mapfre,

auténticos simbolos de la Barce-

| lona olimpica, tampoco estin a
| salvo de la legionella. Pero los
| técnicos no creen que exista pe-

ligro para los usuarios de di-
chos ﬂ]mum puesto que li re-

Beach Clubye
responsables sanitarios
rrado el episodio de le
saldado con un muerto y 48 infectados, de
los cuales, 16 anin siguen hospitalizados.

el edificio Torre Mapfre, Los
ieron ayer por ce-
nelosis, que se ha

in nuevos focos de
1, puesto que los téeni-
lizado todas las torres
s en ¢l barrio y sus alrede-
A pesar de que un 15% de

dores.
las torres revisadas han dado posi-

tivo a la prueba de de ion de la
Ayuntamiento no
na revision inme-
es de refrigeracion

Trigg, portavoz del
sto ayer: “El ho-
ma de manteni-
. con controles
tres meses en
ysas laboratorios de
=stas prucbas han da-

tivo. El dltimo
2l 16 de noviem-
e, ull‘uhanu., 1i-
va”. Los responsables de la disco-
Baja Beach se mostraron
orprendidos por los resulta-

cada

la ciudad.
do
conlirc

ote de la Barceloneta ha
afectudo a 48 personas, una de las
cuales murié el pasado dia 13.
Otras cuatro continuaban ayer in-
s en i.l unl.d.u.l de cuidados
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Hilton to reopen hotel after $55 million mold cleanup

The Aswociated Press by ¥ 2001, it was publicized as a symbol of a
- — revitalized Waikiki, adding rooms to
5 HONOLULU: After a §55 million the sprawling beachfront complex that
cleanup, one of the world's largest ho- has played host to everyone from inter-
is to reopen its 453-room mational political leaders to show busi-
tower in Wailkiki, Hawaii — shut down  ness royalty. It was the first new com-
~ only a year after it was built because of mercial hotel structure to open in
s apersistent mold problem. Waikiki in a decade.
g The Hilton Hawaiian Village will re- But mold was discovered in June
«open the Kalia Tower to guests on Sept.* 2002, prompting the hotel to cordon off
2 1, confident that the mildew had been sections of the tower.
 eliminated in the year it was closed for ~ The infestation became so pervasive
> cleaning that the entire tower was closed the fol-
i “Ibtooka while togetit fixed, but we lowing month. The overall Hilton com-
wanted lo make sure we did it right,” plex, with 2,979 other rooms, remained
| said Kathy Shepard, a Hilton Hotels open.
rmmhl!ﬂuly Hills, Califor- = The mildew belonged to the euro-
! mia | tium category of mold, which can irrit-
The tower, 25 stories tall, cost §95 mil- ate the eyes, nose and throal. Exposure
 lion to build. When it opened in May also can trigger more serious respirato-

— W

ry diseases such as asthma and an in-
flammatory reaction called hypersens-
itivity pneumonitis, Hilton executives
said.

Hilton spent $20 million on consult-
ing and investigation fees and another
$35 million for capital costs such as re-
placing furniture, drapes and wallpa-
per, and cleaning ventilation systems,
Shepard said.

No serious health problems were re-
ported from the mold, but the cleanup
cost five times more than the $10 mil-
lion estimate.

“Obviously we wanted the situation
to be remedied,” Shepard said. “We just
worked as quickly as possible to get it
fixed."

Hilton has sued 18 companies and in-
dividuals, blaming architects, engi-

neers, construction companies and in-
spection firms for the problem.

The hotel, in turn, is being sued by @
Florida man seeking a refund of rent he
paid during an 18-day stay at the Kalia
Tower last July.

According to the lawsuit, Jeff Moffett,
his wife and his son asked four times to
be moved after noticing damp bed
sheets, and were given four different
reasons why they could not be moved.

The lawsuit seeks only rent refunds
and does not make any health-related
claims.

Most health complaints came from
workers, who said they suffered from
eye, nose and throat irritation, although
a survey of 300 employees performed
by a Utah doctor hired by Hilton found
no serious problems.
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BENEFICIOS DEL PROGRAMA DE
CERTIFICACION
MINIMIZAR RIESGOS DE SALUD AMBIENTAL DE LOS
USUARIOS DE LAS INSTALACIONES CERTIFICADAS

Bienestar = mejor calidad de vida
alta productividad y bajo absentismo

MEJORA EN LA IMAGEN DE LOS ORGANISMOS
GESTORES DE LAS INSTALACIONES CERTIFICADAS
Evita aparicion en medios con datos negativos

MEJORA GENERAL DE LAS INSTALACIONES
CERTIFICADAS
Mantenimiento y durabilidad
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INSPECCION DE CALIDAD AMBIENTAL EN
INTERIORES

OBJETIVOS:

IDENTIFICAR 'Y VALORAR EL ESTADO HIGIENICO SANITARIO DE LAS
INSTALACIONES DEL EDIFICIO INSPECCIONADO

DETERMINAR Y VALORAR LAS CONCENTRACIONES DE DIVERSOS
CONTAMINANTES INDICADORES DE LA CAl
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INSPECCION DE CALIDAD AMBIENTAL EN
INTERIORES

IDENTIFICAR Y VALORAR EL ESTADO HIGIENICO SANITARIO DE LAS
INSTALACIONES DEL EDIFICIO INSPECCIONADO

TECNICAS APLICABLES
INSPECCION VISUAL
MUESTREO GRAVIMETRICO DE POLVO DEPOSITADO

TOMA DE MUESTRAS MICROBIOLOGICAS EN SUPERFICIE
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INSPECCION DE CALIDAD AMBIENTAL EN
INTERIORES

DETERMINAR Y VALORAR LAS CONCENTRACIONES DE DIVERSOS
CONTAMINANTES INDICADORES DE LA CAI

¢ QUE PARAMETROS VALORAR?

SE HAN DESCRITO UN CONJUNTO DE INDICADORES O PARAMETROS
BASICOS, QUE SE DEBEN DETERMINAR OBLIGATORIAMENTE.

SE HAN LISTADO ALGUNOS PARAMETROS COMPLEMENTARIOS QUE
PUEDEN ANALIZARSE A CRITERIO DEL INSPECTOR.
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INSPECCION DE CALIDAD AMBIENTAL EN
INTERIORES

PARAMETROS BASICOS

Temperatura y Humedad relativa

Dioxido de carbono
Monoéxido de carbono
Particulas en suspension (PM10)

Bacterias y hongos en suspension
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INSPECCION DE CALIDAD AMBIENTAL EN
INTERIORES

JUSTIFICACION DE LOS
PARAMETROS BASICOS

Temperatura y Humedad relativa

Las quejas relativas a la falta de confort térmico en los edificios
suponen mas del 30% del total

Ofrecer un adecuado confort térmico es la funcidn basica de cualquier
sistema de climatizacion
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INSPECCION DE CALIDAD AMBIENTAL EN INTERIORES
JUSTIFICACION DE LOS PARAMETROS BASICOS

Didxido de carbono

CALIDAD DE LA
VENTILACION




La determinacion de una adecuada ventilacidon debe tener en
consideracion los siguientes condicionantes:

La calidad del aire exterior introducido en los locales.

La cantidad de aire exterior introducido, normalmente expresado
en litros/segundo-persona o litros/segundo-metro cuadrado.

La eficacia de la ventilacion para “barrer” adecuadamente los
contaminantes en el interior de los locales.




Norma UNE EN 13779:2004

Aire descargado EHA
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(o),

L

Alre E
recirculado \V il
RCA Filtros Baterias de calar v frio srtiaanT
Alre . Alre de
EE.l}@f'dD ié'nuppulsinn
Area servida
porlalUTA e d
re de
exfiltracion
EXF ] —
) Ajre interior DA,
Aire Unidad
secundario ventiloconvectora
SEC aire de 11

e
s

aterias de calor y frio |

entilador

iltros

R

infiltracion
[MF




% sobre VLA

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Concentracion de contaminantes frente a tasa de
ventilacion

20
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Ventilacion (l/s)

60

80
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INSPECCION DE CALIDAD AMBIENTAL EN
INTERIORES

JUSTIFICACION DE LOS PARAMETROS BASICOS

Monoxido de carbono
Focos de combustion incompleta

Vehiculos, calderas, trafico exterior o interior, cocinas, etc.
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JUSTIFICACION DE LOS PARAMETROS BASICOS

Particulas en suspensiéon (PM10)

60% de las estaciones de medida de Madrid y el 90% de Barcelona de
contaminacion atmosférica supera los limites legales en contaminacion
por particulas



Particulas < 10 pm NO;
CIUDAD ESTACI ON Nﬂmergpdhg.yias que flc%ﬂt%ﬁﬂai?é'r? e deOIS }IE e

5 S“F’u"';n']s"“ = Lfnﬁﬁﬂﬁ}w (Norma UNE EN 13779)
Limite 35 dias/afio pg/m®

Madrid Plaza de Luca deTena 124 91 ODAS G

Madrid Plaza de Castilla 104 77 ODA5 G

Madnd P. Fernandez Ladreda 101 67 QDA S

Madnd Cuatro Caminos 101 13 ODA S

Madrid Barrio del Pilar 100 61 ODAS

Madrid Gregorio Marafion 99 85 ODAS G

Madrnid Villaverde 96 58 QDA S

Madrnd Atocha 92 70 ODAS

Madrid Paseo de Recoletos 90 69 ODAS

Madrid Calle Alcala Canillejas 75 64 ODAS

Madrid Paseo de los Pontones 69 57 ODAS

Madrid Escuelas Aguirre 68 I ODA S G

Madrid Plaza del Carmen 67 h8 ODAS

Madnid Casa de Campo 62 - ODA 5

Madrid Ramén y Cajal 60 o4 ODAS

Madnd General Ricardos 29 52 QDA S

Madrid Moratalaz 50 59 ODA?2

Madrid Vallecas 47 ODA?2

Madrid Urbanizacién Embajada 46 - ODA 2

Madrd Manuel Becerra 46 66 QDA 2

Madrd Paseo de Extremadura 42 71 QDA 2

Madrid Isaac Peral 37 60 ODA?Z

Madrid Barajas Pueblo 33 ODA 1

Madrid Marques de Salamanca 32 ODA 1

Madrid Santa Eugenia 30 ODA1

Madrid Arturo Soria 30 ODA 1

Madrid Plaza de Esparia 23 ODA 1

Datos de 2005
Fuente. Informe de calidad del aire Ecologistas en Accion. Febrero de 2006. Datos de la Red de
Vigilancia Atmosférica de la Ciudad de Madnd




MALA CALIDAD DEL
AIRE EXTERIOR ~ . —




Particulas < 10 pm NO,
. (PNka) Numero de dias Calidad del aire exterior
CUDADESTACION | "I irieds | Sesspee | " ook "
Jgm? Limite 18 (Norma UNE EN 13779)
Limite 35 dias/afio dias/afio
Barcelona Granollers 1 32 ODA5 (5
Barcelona Sabadell 2 193 ODAS G
Barcelona 3 Centro de ciudad 50 101 ODA5/4 G
Barcelona 5 Centro de ciudad 97 40 ODA5/4 (3
Barcelona 9 Centro de ciudad 93 28 ODAL/4 5
Barcelona Hospitalet de Llobregat 20 ODAZ -
Barcelona Montcada i Reixac 50 272 ODA5/4 G
Barcelona Prat de Llobregat 152 ODAS €
Barcelona Sant Celoni 93 ODA5 (3

Datos de 2005
~uente. Informe de calidad del aire Ecologistas en Accion. Febrero de 2006. Datos de la Red de
Vigilancia Atmosférica de la Ciudad de Barcelona




Spheric iron '

Silicate (lefi)
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JUSTIFICACION DE LOS PARAMETROS BASICOS

Particulas en suspensién (PM10)
Las actividades interiores son focos de generacion de materia
particulada
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INSPECCION DE CALIDAD AMBIENTAL EN
INTERIORES

Particulas en suspensién (PM10)

Se depositan y se acumulan: HIGIENE



Aire exterio Filtros
] UTA
Conducto A/R Conducto A/l
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UBICACION TOMAS DE AIRE EXTERIOR
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JUSTIFICACION DE LOS PARAMETROS BASICOS

Bacterias y hongos en suspensidén

Direccion
del flujo de
aire

Figura 12. Particula de arcilla recubierta de bacterias,
Fuente del esquema elaboracién propia



FACTORES AMBIENTALES EN INTERIORES:
CONTAMINANTES BIOLOGICOS

-Preserva los microorganismos
-Favorece el desarrollo de colonias

- Distribuye microorganismos
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INSPECCION DE CALIDAD AMBIENTAL EN INTERIORES

JUSTIFICACION DE LOS PARAMETROS BASICOS

Bacterias y hongos en suspension
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INSPECCION DE CALIDAD AMBIENTAL EN INTERIORES

VALORACION

Bacterias y hongos en suspension

RELACION INTERIOR/EXTERIOR

BACTERIAS

HONGOS

EXTERIOR

1

1

INTERIOR: EN SALIDA DE
DIFUSORES DE IMPULSION DE
AIRE

<1,5

<0,5

INTERIOR: EN AREA OCUPADA
SEGUN LA DEFINICION DE ESTA
NORMA

<1,75

<0,75
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INSPECCION DE CALIDAD AMBIENTAL EN INTERIORES

SOLUCIONES
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INSPECCION DE CALIDAD AMBIENTAL EN INTERIORES

SOLUCIONES




E CERTIFICACION
AD AMBIENTAL EN
JRES DE FEDECAI

INSPECCION DE CALIDAD AMBIENTAL EN
INTERIORES

No se admitira a tramite por parte de FEDECAI ninguna

solicitud de certificacion que no incluya al menos todos

estos parametros basicos y en un numero de puntos
ajustados a los requisitos de la norma
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INSPECCION DE CALIDAD AMBIENTAL EN
INTERIORES

El nimero minimo de puntos a muestrear depende de la superficie total
construida del edificio a muestrear.

El nimero minimo de puntos de muestreo se calculara de acuerdo a la formula
siguiente:

P=0,15x/S

Donde:
P= N° de puntos
S= Superficie
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INSPECCION DE CALIDAD AMBIENTAL EN INTERIORES

Determinacion del numero de puntos de nmuestreo

o P=015x/S

40 /
c /
20 /
L
,

a 10000 L0000 30000 40000 S0000 B00C0 FO000

P ke ks

Superficie {llﬁ
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CRITERIO DE VALORACION

PARAMETRO METODO Calidad de aire: Norma de
Confort referencia
Evaluacion higiénica Inspeccidén visual. Ausencia de suciedad UNE 100012

de los sistemas de
climatizacién

Lista de chequeo tipo en
anexo 2

En caso de duda
razonable el inspector
puede realizar gravimetria
en superficie acorde a los
requisitos de la Norma
UNE 100-012

visible

Temperatura y
Humedad relativa

Equipos de medicidn
directa.

Temperatura
Primavera/Verano: 20-
24°C

Valores limites maximos
(todo el afio)

<17°C

>27°C

Otofo/lnvierno:

23-26°C

Valores limites maximos
(todo el afo)

<17°C

>27°C

Humedad relativa
30-70%

UNE-EN-ISO 7730
Valores limite RD
486/1997




CRITERIO DE VALORACION

PARAMETRO METODO Calidad de aire: Norma de
Confort referencia
Di6éxido de carbono Medicidon directa mediante | Interior-exterior UNE EN
Sonda infrarrojos <600 ppm 13779:2004
Valor limite maximo: Valor limite 50%
2.500 pg/m’ VLA del INSHT
Monéxido de carbono | Célula electroquimica <5 ppm REAL DECRETO

Valor limite maximo: 25
ppm

1073/2002
Valor limite 75%
VLA del INSHT

Particulas en Medicién directa. Equipo <100 pg/m°® GRUPO DE
suspensién (PM10) de difraccién de rayos Valor limite maximo: CONSENSO OMS
laser 1.000 pg/m’ Valor limite 33%
VLA del INSHT
Bacterias en SAS y/o RCS (por 800 ufc/m® UNE 100-012
suspension impactacion) En valoracion después
Hongos en suspension 200 ufe/m? de limpiar la instalacion

(*) Ver tabla 1

En condiciones de
operacion normal
del edificio
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PARAMETRO |METODO DE ENSAYO JUSTIFICACION

Permite conocer la adecuacion de la
[luminacion Luxdmetro de lectura directa con célula iluminacion a los usos del edificio.
ambiental fotovoltaica. Recomendado en caso de problemas

declarados de iluminacion. SEE.

Ruido ambiental

Sondmetro de lectura directa con ponderacién
frecuencial “A” y clase 2 segun IEC651 (norma
europea sobre ruido).

Permite conocer la calidad acustica del
edificio.

Recomendado en caso de quejas por
parte de los usuarios SEE.

Formaldehido

Captacion sobre tubo o solucidon absorbente y
cromatografia de gases en laboratorio

Proveniente de materiales de
decoracion, mobiliario, etc.
SEE

Ozono
(interior/exterior)

Captacion sobre filtro o solucidén absorbente y
cromatografia en laboratorio.

Fuente interior: Fotocopiadoras y
elementos de ofimatica.
Fuente exterior: Trafico. SEE

Compuestos
volatiles
organicos
(interior/exterior)

Captacion sobre tubo absorbente TENAX 'y
cromatografia de gases en laboratorio

Proveniente de materiales de
decoracion, mobiliario, limpieza,
productos de consumo, trafico, etc.
SEE

El estudio incluye un analisis
pormenorizado de los focos principales
de VOC en el aire estudiado
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A los efectos del presente programa se considera certificable un edificio que
cumpla los siguientes requisitos:

El resultado de, al menos, el 75% de los puntos analizados se encuentra
por debajo del valor limite.

Se ha identificado la causa que provoca que en algunos puntos no se
alcancen los requisitos de calidad exigidos en esta norma y se han propuesto
medidas correctoras.

Las lecturas no sobrepasan en ningun punto los valores limite maximos.
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Otros aspectos ambientales de especial riesgo, como son la posible
presencia de amianto en el edificio o la existencia de instalaciones de riesgo de
Legionella pneumophila, u otros que el inspector detecte durante su inspeccion,

se encuentran bajo control.
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NORMA UNE 171330 PARTE 3
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
AMBIENTAL EN INTERIORES
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MANUAL, REGISTROS Y
PROCEDIMIENTOS

VENTILACION, FILTRACION, HIGIENE
CONTROL DE FOCOS DE CONTAMINACION
OBRAS Y REFORMAS, MATERIALES, PRODUCTOS,
ACTIVIDADES DE LIMPIEZA'Y DESINFECCION, ETC.
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RAMA DE CERTIFICACION
CALIDAD AMBIENTAL EN
INTERIORES DE FEDECAI

Actuar (A)

Corregr v estandanizar

Planear (P)

Determinar los Objetivos v las metas

Revisar la retroalimentacidn y
hacercorrecciones.

Diagndstico : revisar las practicas
actuales.

Estandarizar, hacer, verificar y Definir responsabilidades: For que,
actuar. Gué y cdrmo.

Verificar (C) Hacer (D)

Bvaluar y validar Instrur e implementar

* Evaluar el Esquema del Plan T Organizar Talleresyo
da Accibhn Cursos decapacitacion
*Werificar que los abjetivas v " Implementar las mejoras

. sugeridas para el area
metas hayvan sido logrados. d H

Retroalimentacion

Reconocimiento; reconocer
gl apote de atras personas
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AENOR AENOR
Sistema de Geslion Integradeo, 5G1 (2 SISTEMAS): e i; i;
+ Calidad (ISO 9001:2000) + HaL L Gestion Gestion
AT "y Salud Energética Ambiental
seguridad Medio UNE 216301 LINE-EN 150 14001
Datos Ambiente -
50 27001 50 14001
Sistema de Gestion Integrado, 5GI (3 SISTEMAS):
+ Calidad (150 2001:2000}
+ Medio ambiente (IS0 14001:2004] |
+ Seguridad ¥ Salud laboral (OH5AS 18001:199%)
| 1+D+1 RSC :
150 50 246000 -
18A000
ER-1996/2006
50 22000
seguridad Marcado
Alimenharia CE

Sistema de Gestion Integrado, 5GI (Varios Sistemas):

+ Calidad [ISO 9001:2000) +....... ek AL

Certificado de
Calidad

de Ambientes
Interiores en
Edificios
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